Klagomalsanmalan

Innan klagomalsanmalan skickas in vill vi be er att folja den handlingsplan for samtal som vi
utarbetat pa Lilla Ellen Key.

Lamnas eller laggs i brevladan till Gabriella La Torre, Gryningsvagen 17, 163 51 Spanga.

1. Anmalan

Beskriv ditt klagomal/dina synpunkter, racker inte utrymmet till har kan du skriva pa baksidan

2. Vem har du talat med om ditt klagomal?
Ingen
Personal pa forskolan
Rektor

3. Jag som anmaler klagomalet. OBS! Gar att skriva anonymt

Namn

Adress

Telefonnummer

Ovrigt som du vill framféra




HANDLINGSPLAN FOR SAMTAL INOM LILLA ELLEN KEY

Nar foraldrar vill framféra sina synpunkter till forskolan i fragor som ror det egna
barnet, pedagogiken eller verksamheten i stort kan extra samtal behovas
mellan olika personer. Vi har som arbetssatt i sadana fall valt féljande modell
for att na samférstand.

* Foraldern talar i forsta hand med barnets pedagog.

* Kvarstar fragan tar foraldern kontakt med rektor for samtal.

* Samtal fors mellan berorda parter.

* Behovs ytterligare samtal kan detta foras med styrelsen.

* Som nasta atgard bor extern kompetens tillféras till samtalet.

Liknande arbetsmodell kan anvandas om pedagogen upplever svarighet att
na samforstand med en féralder.

RUTINER VID KLAGOMAL

Om en forélder &r missndjd éver nagot i verksamheten ska denne vanda sig i
forsta hand till:

- Ansvarig gruppedagog

| andra hand till:

- Rektor Gabriella La Torre 073-579 56 36, lillaellenkey @gmail.com
- Styrelseordférande Ingegerd Orn Marell, ingegerdorn@marell.se

- RWS, Riksféreningen Waldorfférskolors samrad,
Geseke Lundgren 070-771 10 18

- Stockholm stad 08-508 00 508

- Anonyma klagomal lamnas i férskolans brevlada

Alla klagomal som inkommer ska framféras till styrelsen skriftligen (blankett
finns). Styrelsen ska lamna ett skriftligt svar skyndsamt till berérda parter.
Lamnas klagomalet in anonymt ska alla féraldrar meddelas via mail om
klagomalets art och férskolans beslutade atgarder kring arendet.



